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Estrategias de Marketing B2B para Servicios de Refrigeración 

Industrial 

Maximizando la Eficiencia y la Sostenibilidad

 Este artículo redactado por José Luis Soto (jlsoto@srtrefrigeracion.cl) examina las estrategias de marketing 

B2B para empresas que ofrecen servicios de refrigeración industrial. La refrigeración industrial es crucial 

para numerosas industrias, y las empresas de servicios en este campo se enfrentan a desafíos únicos. 

El objetivo de este DOCUMENTO es proporcionar orientación sobre cómo maximizar la 

eficiencia y la sostenibilidad a través de enfoques de marketing efectivos. Se exploran estrategias clave, 

como la segmentación del mercado, la propuesta de valor, la generación de leads y la medición del 

rendimiento. 

La industria de la refrigeración industrial desempeña un papel esencial en sectores como alimentos y 

bebidas, farmacéutica, logística y más. Presentamos la importancia de los servicios de refrigeración 

industrial y se destacan los desafíos que enfrentan las empresas en este ámbito. Además, se establecen 

los objetivos del artículo y las preguntas que se abordarán. 

Análisis del mercado: Este apartado proporciona un análisis exhaustivo del mercado de servicios de 

refrigeración industrial. Se examinan los factores clave que influyen en la demanda de estos servicios, 

como las regulaciones gubernamentales, las tendencias de sostenibilidad y las necesidades 

cambiantes de los clientes. Se presentan datos y estadísticas relevantes para respaldar el análisis. 

La industria de servicios de refrigeración industrial ha experimentado un crecimiento significativo en 

los últimos años, impulsada por la demanda de una cadena de frío sostenible y eficiente en diversos sectores. 

Según un informe de Market Research Future, se espera que el mercado global de servicios de 

refrigeración industrial tenga una tasa de crecimiento anual compuesta del 5,5% durante el período 

2021-2026. Esta tendencia se atribuye al aumento de la conciencia sobre la eficiencia energética, las 

condiciones ambientales más estrictas y la necesidad de garantizar la calidad y la seguridad de los productos 

sensibles a la temperatura. 

La segmentación del mercado es crucial para comprender las necesidades y preferencias de los diferentes 

segmentos de clientes en la industria de la refrigeración industrial. Un estudio realizado por Grand View 

Research señala que los principales segmentos de aplicación de los servicios de refrigeración industrial 

incluyen la industria alimentaria y de bebidas, la industria farmacéutica, la logística y el sector de 

productos químicos. Cada segmento tiene requisitos específicos en términos de control de 

temperatura, capacidad de almacenamiento y cumplimiento de normas y regulaciones. 

CONTACTO
Para cualquier tipo de consulta 
sobre nuestros productos o 
servicios contáctenos a:

+569 3206 6216
contacto@srtrefrigeracion.cl
www.srtrefrigeracion.cl

mailto:jlsoto@srtrefrigeracion.cl


CONTACTO
Para cualquier tipo de consulta 
sobre nuestros productos o 
servicios contáctenos a:

+569 3206 6216
contacto@srtrefrigeracion.cl
www.srtrefrigeracion.cl

@srtrefrigeracion 



Para llegar a los clientes objetivo en estos segmentos, es importante desarrollar una propuesta de valor 

sólida. Según un artículo publicado en la revista Industrial Marketing Management, las 

empresas de servicios de refrigeración industrial pueden diferenciarse al ofrecer soluciones personalizadas 

y especializadas que aborden las necesidades únicas de cada industria. Esto puede incluir servicios de 

mantenimiento pro-activo, sistemas de monitoreo remoto y tecnologías de refrigeración avanzadas 

que maximicen la eficiencia energética. 

La generación de leads y la gestión de relaciones son aspectos clave del marketing B2B en el sector de 

servicios de refrigeración industrial. Según un informe de Aberdeen Group, las empresas B2B que 

implementan estrategias de generación de leads de alta calidad pueden experimentar un crecimiento del 

30% en los ingresos. Esto implica la creación de contenido relevante y educativo, la 

participación en ferias comerciales especializadas y la colaboración con asociaciones industriales 

para establecer conexiones y generar oportunidades de negocio. 

En cuanto al análisis del rendimiento, es fundamental medir el impacto de las estrategias de marketing 

para evaluar su eficacia y realizar mejoras continuas. Un estudio de Forrester Research destaca la 

importancia de seguir métricas como la tasa de conversión de leads, el costo de adquisición de clientes y el 

retorno de la inversión en marketing. Estas métricas ayudan a las empresas a tomar decisiones 

informadas sobre la reducción de recursos y a ajustar sus estrategias para maximizar el retorno de la 

inversión. 
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Te dejo algunas pautas y fuentes comunes que puedes consultar para 

realizar un análisis del mercado de servicios de refrigeración industrial. 

Informes de la industria y análisis de mercado: Las consultoras y empresas de 

investigación suelen publicar informes y análisis sobre la industria de refrigeración industrial. Estos 

informes concluyeron datos y estadísticas relevantes sobre el tamaño del mercado, las tendencias del 

sector, los competidores clave y las oportunidades de crecimiento. Algunas fuentes confiables que 
puedes consultar: 

Frost y sullivan 

Tecnonavio 

Investigación de gran vista 

Mercados y Mercados 

Organizaciones gubernamentales y reguladoras: Los organismos gubernamentales y reguladores 

a menudo recopilan datos sobre la industria de refrigeración industrial, especialmente en relación 

con las normas y regulaciones ambientales. Consultar sitios web de agencias gubernamentales 

relevantes puede proporcionar información valiosa sobre el marco normativo y las tendencias de 

cumplimiento. 

Asociaciones y gremios industriales: Las asociaciones y gremios dedicados a la 

refrigeración industrial suelen publicar informes y estudios sobre el estado de la industria. Estas fuentes 

pueden proporcionar una perspectiva más detallada y específica de la industria y sus desafíos. Algunas 

asociaciones relevantes pueden incluir: 

ASHRAE (Sociedad Estadounidense de Ingenieros de Calefacción, Refrigeración y Aire 

Acondicionado) 

IIAR (Instituto Internacional de Refrigeración con Amoníaco) 

IOR (Instituto de Refrigeración - Reino Unido) 

Revistas y publicaciones especializadas: Las revistas y publicaciones especializadas en la industria 

artículos de la refrigeración industrial a menudo contienen, estudios de casos y entrevistas con 

expertos de la industria. Estas fuentes pueden ofrecer información actualizada sobre tendencias 

emergentes y desarrollos tecnológicos.  
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Preguntas frecuentes sobre este tema 

¿Cuáles son los factores que impulsan el mercado Sistemas de refrigeración industrial? 

Los factores clave que están impulsando el crecimiento del mercado de sistemas de refrigeración industrial 
incluyen la creciente adopción de sistemas de refrigeración basados en refrigerantes naturales debido a las 
estrictas políticas regulatorias, y la creciente necesidad de refrigeración para congelar, enfriar alimentos en 
general debido al crecimiento en el consumo de alimentos. producción. 

¿Qué tan grande es el mercado de sistemas de refrigeración industrial? 

El tamaño del mercado mundial de sistemas de refrigeración industrial se estimó en USD 19,73 mil 

millones en 2022 y se espera que alcance los USD 20,48 mil millones en 2023. 

¿Cuál es el crecimiento del mercado Sistemas de refrigeración industrial? 

Se espera que el mercado mundial de sistemas de refrigeración industrial crezca a una tasa  anual 

compuesta del 4,4 % de 2023 a 2030 para alcanzar los 27 660 millones de USD en 2030. 

¿Qué segmento representó la mayor cuota de mercado de sistemas de refrigeración industrial? 

América del Norte dominó el mercado de sistemas de refrigeración industrial con una participación 

del 32,94 % en 2022. Esto se atribuye a la creciente demanda de bebidas, productos alimenticios 

frescos y medicamentos, y a las iniciativas gubernamentales para eliminar gradualmente los 

refrigerantes HCFC y adoptar refrigerantes naturales en diversas aplicaciones de refrigeración. 

¿Quiénes son los actores clave que operan en el mercado Sistemas de refrigeración industrial? 

Algunos actores clave que operan en el mercado de sistemas de refrigeración industrial:

 Johnson Controls, Emerson Electric Co., Danfoss, GEA Group Aktiengesellschaft, BITZER 

Kühlmaschinenbau GmbH, DAIKIN INDUSTRIES, Ltd., EVAPCO, Inc., Güntner GmbH & Co. KG y 

LU-VE SpA. 
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